
Referenz - Individuelle Reise nach Ecuador inkl. Galapagos, Peru und Bolivien
 

"Sehr geehrter
Herr Frobeen !
Wir moechten uns bei Ihnen herzlichst bedanken fuer die perfekte Organisation unserer doch sehr individuellen
Reise nach Ecuador inkl. Galapagos , Peru und Bolivien.

 Da alles zeitlich recht eng von uns geplant war, haette leicht einiges schief gehen koennen. 

Ihre Partner haben jedoch alle Leistungen hevorragend erfuellt und alle Probleme, wie z. B. die Stassen- und
Schienenblockade nach Cusco durch Streiks, souveraen geloest. Auch unser Fahrer in Ecuador war angenehm.
Das Einzige, was nicht geklappt hat, war der Rück-Transfer von der Sonneninsel nach Copacabana: da bis 8.00h
kein Boot zum vereinbarten Termin (7.00 h) erschien, 

mussten wir uns auf eigene Faust ein Boot besorgen, um den gebuchten Bus um 9.00 h zu erreichen. 

Wir bitten daher um Rueckerstattung der entstandenen Kosten von 40,00 USD = 29,-- €  auf unser Kto XXXXXX
XXXX bei der Postbank Muenchen (BLZ 70010080). 

Aber auch die Betreuerin in Copocabana verdient Lob fuer ihren grossen Einsatz z.B. dafuer, den bereits
abgefahrenen Bus noch zu erreichen. 

Nochmals vielen Dank und Lob fuer alles   
Dr. Eduard + Christine S., München"
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