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Allgemeine Reisebedingungen

81 Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Bestimmungen gelten fiir alle von dem
Reiseveranstalter Frobeen Erlebnisreisen, eine Marke von der Frobeen Touristik
GmbH (nachfolgend ,Frobeen®) organisierten und durchgefuhrten Reisen und regeln
zusammen mit dem individuell abgeschlossenen Reiseveranstaltervertrag samtliche
daraus resultierenden Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und ,Frobeen®.

§2 Anmeldung, Bestatigung

2.1. Mit der Anmeldung bieten Sie ,Frobeen” den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mundlich, fernmtndlich oder durch
andere Fernkommunikationsmittel vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

2.2. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch ,Frobeen“ zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverztiglich nach Vertragsabschluf3
erhalten Sie die Reisebestétigung.

2.3. Weicht der Inhalt lhrer Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, ist ,Frobeen®
fur die Dauer von 10 Tagen an das neue Angebot gebunden. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist
das Angebot annehmen. Bestandteil des Reisevertrages sind diese Allgemeinen
Reisebedingungen.

83 Zahlung des Reisepreises / Sicherungsschein

3.1. Bei Vertragsschluss wird gegen Aushandigung der Bestatigung die Anzahlung
fallig. Sie betragt bis zu 20% des Gesamtreisepreises. Weitere Zahlungen sind
frihestens 30 Tage vor dem aus der Buchungsbestatigung ersichtlichen Abreisetag
zu entrichten. Bei vermittelten Fllgen ist die komplette Zahlung moglich. Gemafl EU-
Reisegesetz sind bei vermittelten Flugen keine Zahlungs-Sicherungsscheine
notwendig. Nach Zahlungseingang werden die E-Tickets umgehend ausgestellt und
per email zugesandt.

3.2. Alle Zahlungen auf den Reisepreis, also auch die Anzahlung, sind nur gegen
Aushandigung eines Sicherungsscheines im Sinne des 8651 k Abs. 3 BGB zu
leisten. Die Betrage fur Anzahlung und Restzahlung ergeben sich aus der
Bestatigung.

3.3. Zur Absicherung der Kundengelder hat ,Frobeen” eine Insolvenzversicherung
bei der Firma TRAVELSAFE abgeschlossen.

3.4. Der Sicherungsschein wird dem Reisenden von ,Frobeen® zugesandt.

3.5. Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor Reiseantritt fallig (bei



Kreditkartenzahlung 6 Wochen, da der Geldeingang erst zwei Wochen nach
Buchung bei Frobeen eingeht), sofern die Reise nicht mehr aus den unter 11 b)

genannten Grinden abgesagt werden kann. Der genaue Falligkeitstermin ist ﬁ
der jeweiligen Bestatigung zu entnehmen. Bei Buchungen, die weniger als -
3 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis nach @

Ubergabe des Sicherungsscheines sofort fallig. Kreditkartenzahlung ist ohne
GebUhr mit VISA oder Mastercard méglich.

3.5.1. ,Frobeen ist berechtigt die Erbringung der Leistung endguiltig zu verweigern
und entsprechend den Regelungen zu 9. Schadensersatz wegen Nichterflllung des
Reisevertrages vom Reiseteilnehmer zu verlangen, wenn dieser sich mit der Zahlung
des Reisepreises in Verzug befindet und die Leistungsverweigerung unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist vorher durch ,Frobeen“ dem Reiseteilnehmer
schriftlich angedroht worden ist. Stornogebiihren sowie Bearbeitungsentgelte sind
sofort fallig.

3.6. Fur Reisen nach Galapagos gelten besondere Zahlungsbedingungen. Diese
teilen wir Innen selbstverstandlich vor Buchung mit.

84 Leistungen / nicht in Anspruch genommene Leistungen

4.1. Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den Beschreibungen
der jeweils gebuchten Reise und aus der Reisebestatigung. Sie sind fur ,Frobeen®
bindend. ,Frobeen” behalt sich jedoch ausdrucklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Angaben zu erklaren, tiber die der Reisende selbstverstandlich
informiert wird.

4.2. Falls ein Reisender einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder
aus sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch nimmt, wird sich ,Frobeen® bei
den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Das ist
nicht erforderlich, wenn die Leistungen vollig unerheblich sind oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behordliche Vorschriften entgegenstehen.

4.3. Der Nachweis niedrigerer oder nicht entstandener Kosten bleibt dem Reisenden
unbenommen. Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht
Bestandteil einer Pauschalreise sind und die ausdrtcklich im fremden Namen
vermittelt werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige und sonstige
Veranstaltungen, sind keine eigenen Leistungen des Reiseveranstalters.

85 Informationspflicht Gber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 ist ,Frobeen® verpflichtet, den Kunden bei der Buchung
Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdorderungsleistungen zu informieren. Steht
die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist zunachst die wahrscheinliche
Fluggesellschaft zu benennen und der Kunde entsprechend zu informieren, sobald
die ausfuhrende Fluggesellschaft feststeht. Bei einem Wechsel der ausfihrenden
Fluggesellschaft hat ,Frobeen“ den Kunden unverziglich hiertiber zu informieren.



Die Informationen Uber die ausfiihrende Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO
2111/2005 begriunden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfihrung der
Luftbeforderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung
dar, es sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag.
Soweit es in zulassiger Weise vertraglich vereinbart ist, bleibt dem Veranstalter ein
Wechsel der Fluggesellschaft ausdrtcklich vorbehalten.

Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veroffentlichte
~.gemeinschaftliche Liste“ unsicherer Fluggesellschaften ist unter
ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und wird Ihnen vor der Buchung
auf Wunsch auch tbersandt.

86 Rickbestatigung von Fligen

Die Einhaltung und Gestaltung des Flugplanes liegt im Wesentlichen im
Verantwortungsbereich der Fluggesellschaften und der staatlichen
Koordinierungsbehorden. Teilweise sind kurzfristige Anderungen der Flugzeiten, des
Fluggerats und der Streckenfuhrung nicht zu vermeiden. Reiseteilnehmern, die eine
individuelle Verlangerung einer gefiihrten Reise oder eine individuelle Reise
insgesamt gebucht haben, wird empfohlen, sich vor dem Riickflug bei der Vertretung
von ,Frobeen® bzw. direkt bei der Fluggesellschaft Gber den genauen Zeitpunkt des
Ruckfluges zu informieren und den Ruckflug bestatigen zu lassen. Beachten Sie
hierzu auch die Hinweise in den Reiseunterlagen. Mogliche Anspriiche des
Reiseteilnehmers aufgrund unzumutbarer Leistungsanderungen bleiben unberuhrt.

87 Leistungsénderungen

7.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind aufgrund des spezifischen Charakters
von z.B. Wanderreisen nicht vollkommen auszuschlieBen. Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen, die nach Vertragsabschluss zwingend
notwendig werden und die von ,Frobeen® nicht wider Treu und Glauben
herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. ,Frobeen® verpflichtet
sich, den Reisenden unverziglich Uber Leistungsanderungen in Kenntnis zu setzen.
7.2. Bitte beachten Sie, dass ,Frobeen” keine Garantie fur das Vorhandensein und
die Beobachtungsmaoglichkeit bestimmter Tierarten tibernehmen kann. Weiterhin
kann ,Frobeen® nicht garantieren, dass es nicht zu Anderung en der Route einer
Kreuzfahrt, z.B. durch Galapagos kommen kann. Die Anderungen erfolgen
gegebenenfalls aufgrund einer Anordnung der Nationalparkverwaltung und alle
Schiffe mussen sich uneingeschrankt an diese Anordnung halten. Auch fur
Wetterschwankungen und den daraus resultierenden notwendigen Anderungen im
Reiseverlauf — auch bei Landprogrammen - kann ,Frobeen® keine Haftung
tibernehmen. Anderungen erfolgen ausschlieRlich zum Wohle des Gastes.

88 Preisanderungen
8.1. ,Frobeen” ist berechtigt, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis bei einer
Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

Hafen- oder Flughafengebihren, oder einer Veranderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach Mal3gabe der folgenden Regelungen zu
andern, sofern zwischen Vertragsschluss und Reisebeginn mehr als 4 Monate liegen
und die zur Veranderung fihrenden Umsténde bei Vertragsschluss weder
eingetreten noch fur ,Frobeen® vorhersehbar waren.

Erhdhen sich die bei Abschluss des Vertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann ,Frobeen”

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserh6hung den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) in anderen Fallen die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Befdrderungsmittels teilen und den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren gegeniiber dem Reiseveranstalter erhéht, kann der
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

8.2. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat ,Frobeen” den
Reisenden unverzuglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in
Kenntnis zu setzen.

8.3. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei
Preiserhbhungen um mehr als 5 v. H. ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
.Frobeen” eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann.
8.4. Der Reisende hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach der Erklarung
der Anderung der Reiseleistung oder des Reisepreises durch ,Frobeen“ bei diesem
geltend zu machen. Diesbeziglich wird Schriftform empfohlen.

89 Rucktritt durch den Reisenden / Umbuchungen / Ersatzpersonen

9.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurtcktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei ,Frobeen®. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so kann ,Frobeen® Ersatz flr die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen fordern. Maf3geblich fir die
Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten
Aufwendungen und etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen.
,Frobeen® kann diesen Anspruch auch unter Bertuicksichtigung der gewdhnlich
ersparten Aufwendungen sowie des gewdhnlich moglichen Erwerbs durch etwaige
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen entsprechend der nachfolgenden
Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschalieren.

In jedem Fall bleibt es den Kunden unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass
,Frobeen” im Zusammenhang mit dem Rucktritt keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

Bei Flugreisen mit Charter- oder Linienfluggesellschaften werden grundséatzlich



* bis 30. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

* bis 22. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

+ bis 15. Tag vor Reiseantritt 85% des Reisepreises

* bis 8. Tag vor Reiseantritt 87% des Reisepreises

* bis 4. Tag vor Reiseantritt 90% des Reisepreises

+ ab dem 3. Tag vor Reiseantritt 93% des Reisepreises

« am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%

des jeweiligen Reisepreises als Ersatzanspruch gefordert.

Die definitive Hohe der Stornogebiihren vor Reisebeginn richtet sich nach der
schriftlichen Stornobestétigung durch unsere jeweilige ortliche Agentur und kann bis
zu 100% betragen.

Aufgrund besonderer Bestimmungen ergeben sich fiir Reisen auf die Galapagos-
Inseln andere Stornogebihren. Grundsatzlich werden erhoben:

» Rucktritt bis zum 60.Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises

* Rucktritt ab dem 59. bis zum 40.Tag vor Reisebeginn: 85% des Reisepreises

* Rucktritt ab dem 39. bis zum 30.Tag vor Reisebeginn: 90% des Reisepreises

* Rucktritt ab dem 29. bis zum Abreisetag: 95% des Reisepreises

Die definitive Hohe der Stornogebuhren fur eine Kreuzfahrt durch Galapagos vor
Reisebeginn richtet sich nach der schriftlichen Stornobestétigung durch unsere
ortliche Agentur in Ecuador und kann bis zu 100% betragen.

Gebuhren fur Versicherungen werden zusatzlich zu 100% in Rechnung gestellt.

Die Rucktrittsentschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldetem
Reiseteilnehmer. Als Stichtag fur die Berechnung der Frist gilt der Eingang der
Rucktrittserklarung. Die pauschalierte Rlcktrittsentschadigung ist unter
Bericksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen und des durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen gewodhnlich méglichen Erwerbes
ermittelt worden. Dem Reiseteilnehmer bleibt der Nachweis eines niedrigeren oder
gar nicht entstandenen Schadens unbenommen. In diesem Fall ist der Reisende nur
zum Ausgleich der tatséachlich angefallenen Kosten verpflichtet.

9.2. Werden auf Kundenwunsch nach der Buchung der Reise fur einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, unter dem
Vorbehalt der Verfuigbarkeit stehende Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart oder
-klasse vorgenommen (Umbuchung), ist ,Frobeen® berechtigt, entsprechend der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden zu erheben:

* bis 90 Tage vor Reisebeginn: EUR 100,-

* bis 45 Tage vor Reisebeginn: EUR 200, -

+ bis 32 Tage vor Reisebeginn: EUR 300,-

Anderungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfihrung Gberhaupt moéglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemald Nummer 9.1. und durch Neuanmeldung durchgefiihrt
werden.

9.2.1. Umbuchungen von Galapagos-Kreuzfahrten sind grundséatzlich nicht méglich.
9.3. Bis zum Reisebeginn (unter Berucksichtigung des flur die Organisation
erforderlichen Zeitraums) kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter



in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. ,Frobeen® kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und
der Reisende ,Frobeen® als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und fur die durch
den Eintritt des Dritten ggf. entstehenden Mehrkosten. Die Umbuchungskosten
werden von ,Frobeen® mit p.P. 100 Euro berechnet.

9.4. Rucktritts- und Umbuchungsgebihren sind sofort fallig.

810 Reiseversicherungen

Gegen die in Ziffer 9 genannten Rucktrittskosten (Stornoentschadigung) kdnnen Sie
sich durch eine Reiserucktrittskosten-Versicherung versichern. Wir empfehlen
dringend den Abschluss einer solchen Versicherung. Wir empfehlen zusétzlich die
Buchung einer Reise-Komplettschutz-Versicherung mit folgenden Versicherungen:
Reisekranken-, Reisegepéack-, Reiseunfall- und Reisehaftpflichtversicherung sowie
eine Notfall-Versicherung u. a., inkl. Abdeckung der Mehrkosten fiir einen
Rucktransport bei Unfall oder Krankheit. Durch die Versicherung ist der
Reiseteilnehmer nicht von seiner Verpflichtung zur Zahlung der geschuldeten
Rucktrittsentschadigung an ,Frobeen® befreit; er hat lediglich einen
Erstattungsanspruch gegen die Versicherung geman den
Versicherungsbedingungen.

§11 Ricktritt und Kiindigung ,,Frobeen*

,Frobeen” kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlcktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt ,Frobeen® deshalb den
Vertrag, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdordlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist ,Frobeen®
verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhélt der Kunde zurick.

812 Vertragsaufhebung wegen aullergewdhnlicher Umstande
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt



erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl ,Frobeen® als
auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekundigt, so kann
.Frobeen” fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist ,Frobeen® verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden
zuruckzubefordern. Die Mehrkosten fir die Ruckbeférderung sind von beiden
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten den Reisenden zur
Last.

813 Vertragspflichten von "Frobeen"

13.1. ,Frobeen® haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmannes fir:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung

- die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

- die Richtigkeit der Beschreibung aller gebuchten Reiseleistungen

- die ordnungsgemale Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

13.2 ,Frobeen® haftet entsprechend Nummer 13.1 fir ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen.

814 Gewahrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. ,Frobeen® kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismafigen Aufwand erfordert. ,Frobeen® kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemalfen Erbringung der Reise kann der Reisende
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Der
Reisepreis ist in dem Verhéaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs
der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

c¢) Kuindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet ,Frobeen®
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgrinden zweckméafRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem,
.Frobeen® erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur
die Abnhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von ,Frobeen®
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende schuldet
,Frobeen® den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen anteiligen
Reisepreis, es sei denn, dass die in Anspruch genommenen Leistungen fir ihn ohne



Interesse waren.

d) Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den ,Frobeen® nicht zu vertreten hat.

815 Beschrankung der Haftung von "Frobeen"

15.1. Die vertragliche Haftung von ,Frobeen® fir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird oder

b) soweit ,Frobeen” fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

15.2. FUr Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen ,Frobeen® aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung
von ,Frobeen® bei Sachschaden je Kunde und Reise auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung empfohlen.
15.4 bleibt unberihrt, auch soweit die Haftung dort Uber die vorstehende
Beschrankung hinausgeht.

15.3. Ein Schadensersatzanspruch gegen ,Frobeen® ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die vom Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen
den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

15.4. Kommt ,Frobeen® die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und dem
Montrealer Ubereinkommen. Diese Abkommen beschranken in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfihrers fir Tod oder Koérperverletzung sowie Verluste und
Beschadigungen von Gepack. Sofern ,Frobeen® in anderen Fallen Leistungstrager
ist, haftet er nach den fur diese geltenden Bestimmungen. Kommt ,Frobeen® bei
Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung
auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtgesetzes.

15.5. Fur Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil einer
Pauschalreise sind und die ausdrucklich im fremden Namen vermittelt werden (wie
z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige, Sport- und Kulturveranstaltungen, etc.) haftet
.Frobeen® nur als Vermittler. Die Haftung fur Vermittlungsfehler ist entsprechend den
vorstehenden unter 15.1 bis 15.4 genannten Grundsatzen beschrénkt.

816 Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der



gesetzlichen Bestimmung mitzuwirken und eventuelle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzuglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu
sorgen, sofern dies mdglich ist. Fehlt eine ortliche Reiseleitung, sind Mangelanzeigen
und Abhilfeverlangen an ,Frobeen® an dessen Sitz zu richten. Unterlasst es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
bzw. Schadensersatz nicht ein.

817 Ausschluss von Ansprichen

Anspruche wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der Reise hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise
gegenuber ,Frobeen® geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Abweichend davon sind Gepéackverluste innerhalb von 7
Tagen und Gepéackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung zu
melden.

Vertragliche Anspriche des Reisenden verjahren in 12 Monaten. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der
Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag
gehemmt, an dem ,Frobeen® oder dessen Haftpflichtversicherer die Anspriche
schriftlich zuriickweist. Anspriche aus unerlaubter Handlung unterliegen der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

818 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

.Frobeen steht dafir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderung vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

,Frobeen® haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn der Reisende ,Frobeen®
beauftragt hat, es sei denn, dass ,Frobeen® die Verzégerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von ,Frobeen® bedingt sind.

819 Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(“Google”). Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite
durch Sie ermoéglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung dieser Webseite (einschlief3lich lhrer IP-Adresse) wird an einen Server



der Google Inc. in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reporte
Uber die Webseitenaktivitaten fur die Webseitenbetreiber zusammenzustellen und
um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google Inc. verarbeiten. Google wird in
keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google Inc. in Verbindung
bringen. Sie kbénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite
voll umfanglich nutzen kdnnen. Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich
mit der Bearbeitung der tUber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

820 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

821 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Vertrags- und Rechtsverhaltnisse zwischen ,Frobeen“ und dem Reisenden richten
sich nach deutschem Recht.

Der Reisende kann ,Frobeen® nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen von
.Frobeen” gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maligebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters
maf3gebend.

Frobeen Erlebnisreisen,
Eine Marke der
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Hermann-Burstert-Weg 6
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mail: info@frobeen.de
www.lateinamerika-spezialist.com
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